
 

Mode Opératoire :  

Analyse Systémique sur un Site 
Industriel Pharmaceutique 

Objectif : 

L'objectif d’une analyse systémique est de comprendre de manière approfondie le 
fonctionnement global d’un site industriel pharmaceutique, en identifiant les 
interactions et les interdépendances entre les différents éléments du système. Au 
travers d’une cartographie des flux physiques et des flux d’information, cette analyse 
vise à fournir des insights précieux pour améliorer l'efficacité, la sécurité et la qualité 
des opérations. 

Étapes de l'Analyse Systémique : 

1. Définition du Système : 

• Identifier les composants du système : installations, équipements, personnel, 
procédures, flux de matières premières et de produits finis, etc. 

• Délimiter les frontières du système à analyser. 

2. Cartographie des Acteurs et des Processus : 

• Dresser une liste exhaustive des acteurs impliqués, y compris les 
départements, les équipes et les responsabilités. 

• Cartographier les processus clés de production, de contrôle qualité, de 
stockage, etc. 

3. Identification des Interactions : 

• Analyser les liens entre les différents composants du système. 
• Identifier les flux d'information, de matières premières, et de produits finis. 
• Mettre en évidence les points de convergence et de divergence. 

4. Analyse des Données : 

• Collecter des données pertinentes sur les performances passées et actuelles du 
site. 



 

• Utiliser des outils statistiques pour identifier les tendances et les points faibles 
potentiels. 

5. Évaluation des Risques : 

• Évaluer les risques potentiels associés aux opérations du site. 
• Identifier les mesures de prévention et de mitigation existantes. 
• Proposer des améliorations pour renforcer la résilience du système. 

6. Entrevues et Retours d'Expérience : 

• Mener des entretiens avec le personnel clé pour recueillir des retours 
d'expérience. 

• Identifier les points de vue et les suggestions d'amélioration. 

7. Rapport d'Analyse : 

• Synthétiser les résultats de l'analyse sous forme de rapport. 
• Proposer des recommandations spécifiques pour optimiser le fonctionnement 

du site. 

Méthodologie et Outils Utilisés : 

• Utiliser des outils de modélisation systémique. 
• Recourir à des entretiens structurés, des observations sur le terrain et des 

analyses documentaires. 

Consignes de Sécurité : 

• Respecter les règles de sécurité du site industriel. 
• Collaborer étroitement avec le personnel en place pour éviter toute 

perturbation des opérations. 

 

N'oubliez pas d'adapter ce mode opératoire en fonction des spécificités de votre 
stage et du site industriel pharmaceutique sur lequel vous travaillez. 
 
 
 



 

Les outils méthodologique de l’analyse systémique : 

 
1. Diagramme de flux (ou diagramme de système) : Il s'agit d'un schéma 

visuel représentant les composants d'un système et les flux d'informations ou 
de matières entre ces composants. Cela aide à identifier les liens et les 
interdépendances. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Cartographie conceptuelle : Les cartes conceptuelles sont des diagrammes 
qui représentent graphiquement les concepts d'un système et les relations 
entre eux. Elles sont utilisées pour visualiser les idées et les interactions au sein 
du système. 

 

 
3. Modélisation causale : Cette technique permet de représenter les relations de 

cause à effet entre différents éléments d'un système. Les diagrammes de 
causalité aident à comprendre comment un changement dans un élément 
peut influencer d'autres parties du système. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. Analyse de scénarios : L'analyse de scénarios implique l'examen de 
différentes situations possibles pour évaluer l'impact potentiel sur le système. 
Cela aide à anticiper les conséquences des changements ou des événements 
futurs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. Analyse SWOT : L'analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) 
est un outil plus général qui peut être utilisé pour évaluer la situation d'un 
système en identifiant ses points forts et faibles, ainsi que les opportunités et 
les menaces externes. 

 
6. Analyse des parties prenantes : L'identification et l'analyse des parties 

prenantes sont essentielles pour comprendre les intérêts, les influences et les 
attentes des différentes parties impliquées dans le système. 

 



 

Ces outils peuvent être utilisés individuellement ou combinés en fonction des besoins 
spécifiques de l'analyse systémique. L'objectif est de fournir une vision holistique du 
système et d'identifier des stratégies pour améliorer son fonctionnement. 
 


